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Expérience académique
• Ph. D. en marketing (ULaval) – 2022 
• M. Sc. en marketing (ESG-UQAM) – 2016
• Baccalauréat en communication (UdeM) – 2013

Expérience professionnelle
• Chargée d’enseignement à l’Université Laval
• Coordonnatrice de la Centrale des cas 

pédagogique de l’Université de Sherbrooke
• Consultante en marketing numérique et 

fondatrice



Gardez un flux de 
trésorerie stable.
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« Parce que je le vaux bien » 
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** En date du 19 octobre 2023 (14:33)
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Présentation

Valorisation
• Émancipation des femmes et des jeunes filles est
primordiale

Harcèlement
L’Oréal Paris s'oppose à toute forme de harcèlement

Initiative
• « L’Oréal pour le Futur, parce que notre planète le
vaut bien » : Engagements 2030

Engagements sociaux

1. Portrait de l’Oréal

https://www.loreal.com/fr/videos/nos-marques/juleah-aiken-why-is-empowering-women-and-girls-so-important/
https://www.loreal.com/fr/produits-grand-public/loreal-paris/
https://www.loreal.com/fr/news/brands/loreal-paris-sustainability-program/


Présentation

Engagements sociaux

L’Oréal s’est donné pour mission d’offrir aux
femmes et aux hommes du monde entier le
meilleur de l’innovation cosmétique en termes
de qualité, d’efficacité et de sécurité

• Expérience de marque exceptionnelle

• Large portefeuille de marques 
complémentaires répondant aux besoins des 
consommateurs (prix, produits, etc.) 

1. Portrait de l’Oréal
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2. Les marques de l’Oréal



Présentation

1. Soins capillaires

2. Soins corporels

3. Produits de beauté

4. Parfum

Games de produits

2. Les marques de l’Oréal
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Industrie

La puissance de la marque est notée sur 100 par 
l’indice BSI (Brand Strength Index), qui est calculé
à partir de :

• Investissements marketing
• Image de marque
• Performance de l’entreprise

88,6 %

3. Le marché des cosmétiques



Industrie

• Forte croissance du chiffre d'affaires,
Nouvelle année de surperformance
dans toutes les Divisions et toutes les Zones

• Forte amélioration de la marge d'exploitation

• Contribution sociétale et environnementale 
renforcée

Rapport annuel 2022

3. Le marché des cosmétiques



Industrie

• Le chiffre d'affaires au 31 décembre 2022 atteint 
38,26 milliards d'euros, en hausse de + 18,5 % en 
publié

•
À données comparables, c'est-à-dire à structure et 
taux de change identiques, la croissance du chiffre 
d'affaires du groupe L’Oréal ressort à + 10,9 %

Rapport annuel 2022

3. Le marché des cosmétiques



FFOM

1. Chaque organisation évolue dans un écosystème
d'affaires

2. Impossible de performer à son plein potentiel sans
analyser ce qui se passe en nous et autour de nous

3. L'exercice de base de la fonction marketing est de
déterminer
les forces, faiblesses, opportunités et menaces de
l'organisation

4. Environnements: matrice FFOM
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• Quels sont les éléments de réussite de l’Oréal?

4. Environnements: Matrice FFOM



Facteurs contrôlables 
(internes)

Forces Faiblesses
• Savoir faire
• Image de marque
• Capacité $ + R&D
• Chaine valeur/chaine logistique
• Qualité des produits
• Notoriété de la marque
• Nouvelles techno. (e-commer.)
• Publicité/influenceurs
• Réseaux de distribution

• Manque de flexibilité/souplesse
(grosse structure)

• Manque de transfert entre 
partenaires

• Moins de B2B
• Bio-cosmétique

Facteurs incontrôlables 
(externes)

Opportunités Menaces

• Population croissante (pays 
émergeants)

• Bio-cosmétique

• Règlementation

• Démocratisation 
informations

• Concurrence
• Contre façon
• Matière première 

4. Environnements: Matrice FFOM
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FFOM

• Analysons l’adéquation entre la concurrence et la 

stratégie marketing de L’Oréal

5. Fit marketing



Démarrage Croissance Maturité Déclin

Pays 
émergents

Pays 
de la triade

5. Cycle de croissance du marché des cosmétiques



5. Système concurrentiel

Fragmentation Spécialisation

Impasse Volume

Grande Faible

Nombreuses

Rares

Sensibilité au volume
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5. Contexte concurrentiel: 5 forces de Porter

• L'objectif du modèle est 
d'évaluer les forces en 
présence et la 
profitabilité potentiel 
de l’entreprise



5. Segmentation de marché

• Qui sont les clients de l’Oréal?
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Magasin spécialisé

Magasin indépendant

Supermarket/grande surface

5. Segmentation de marché



• Un produit cosmétique vendu en pharmacie ou
magasin specialisé sera-il perçu de la même
manière dans un supermarché ?

5. Segmentation de marché



• Pharmacie ou grandes surfaces, les clients 
recherchent des informations/conseils

5. Segmentation de marché



• Cela permet de contrôler son image et 
d’économiser sur les coûts (argent, temps, etc.)

5. Piliers du succès

Piliers



• 1: Avoir la capacité à proposer des produits sur un 
marché international

5. Piliers du succès

Pilier I



• 2: Une seule agence doit s'occuper de la publicité
du groupe pour l'ensemble de ses marchés

5. Piliers du succès

Pilier II



• 3: Proposer une segmentation pour être present 
sur tous les circuits de distribution

5. Piliers du succès

Pilier III



• 4: Appliquer une politique de marchandisage pour 
les différents points de service

5. Piliers du succès

Pilier IV



• 5: Avoir la capacité de constamment proposer de 
nouveaux produits qui répondent aux segments

5. Piliers du succès

Pilier V



Industrie

« L'Oréal arrive à rester en haut du 
classement grâce à l'innovation et aux jeunes

talents qu'elles attirent. »  

Bertrand Chovet, directeur général de Brand Finance, France

Le succès de l’Oréal



• Crée une émulation interne et amplifie la 
concurrence 

• Étoffe son portefeuille de marques entre ses
marques

• Acquière des parts de marché dans des zones 
émergentes prometteuses

Le succès de l’Oréal

Conclusion



• Si vous étiez VP marketing chez 
l’Oréal que serait vos
recommandations à court et 
moyen termes?



Merci pour votre
participation!

Questions?

@Nataly Levesque, Ph. D. _Octobre 2023


